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Besoksbokning

dar ryggraden inom
uppsokande

och framgangsrik
forsiljning.

Vad ar ett nytt kundbesok vart?

Om forsiljning lonar sig, vad hander da med lonsambeten
nar siljaren kan lagga mer tid pa fler kundbesok istdllet
for att ldgga mer tid pa fler telefonsamtal?

Besoksbokning ar ryggraden
inom uppsokande och framgangs-
rik forsaljning, da besoksbokning
ar den forsta och mycket viktiga
kontakten i en framtida affars-
relation. Anda ar det ofta just
besoksbokning som ar den

svaga lanken i saljprocessen.

FORSALJNING handlar mycket
om att paverka andra till att fatta
beslut. For att lyckas behover
vi tid med malgruppen. Om
denna tid handlar om att gora
kundbesok maste dessa bokas.
Skillnaden mellan ett allmant
bokningssamtal och ett perfekt
utfort samtal ar helt avgorande.

VAR VISION ir att férindra
branschen inom besoksbokning.
Manga har en produkt med unik
kundnytta som inte ar svar att
beskriva tillrackligt val for

att motivera ett besok. Anda ir
det alltfor vanligt att det inte
hinner framforas pa ratt villkor,
da kunden inte vill ga vidare i
samtalet.

Genom att folja den process
som vi manniskor kraver for att
lata nya tankar vaxa vinner du
kontroll 6ver bokningssamtalet.
Med fordjupad insikt i denna
process och i hur samtalets ord-
ningsfoljd kan styras, gar det har
att omsitta i praktiken.




Skillnaden mellan ett
allmant bokningssamtal
och ett perfekt utfort

\ samtal dr belt avgorande.

Med fordjupad insikt i bur
samtalets ordningsfoljd
kan styras, gar det har att
omsdtta i praktiken.

ursen

Kursen ger en unik inblick i hur man ndr framgdng genom
att folja besluts- och bokningsprocessens ordningsfolid och
hur detta kan praktiseras med gott resultat utan samtalsmall.

Teorin ar lattoverskadlig och varvas
med traning vilket ger kursdeltaga-
ren ett nytt och effektivt verktyg for
att gora arbetet med besoksbokning
béade stabilare och roligare, men
framfor allt mer lonsamt.

Med den hir kursen vill vi forandra
vardagen for dig som behover
effektiv besoksbokning.

Kurslangd
e 2 dagar + individuell uppfolj-
ning efter cirka tva veckor.

Antal deltagare
e Max 6 personer.

Kursinnehall

' ® Definition av besoksbokning,
skillnader och likheter mellan
besoksbokning och forsiljning.

e Vilka mekanismer det d4r som
gOr att en manniska later sig
paverkas.

® Mental instillning, sjalvbild och
positionering.

e Forberedelser infor boknings-

arbetet med tyngd pa projekt-
beskrivningens innehall.

e Teori om bokningsprocessen
och dess ordningsfoljd, dar varje
enskild del fran inledning till
avslut, behandlas och sitts ihop
till en helhet.

e Traning i grupp med konstruk-
tiv feedback.

e Bokningssamtal i skarpt lige
med konstruktiv feedback
(kursdeltagarna ringer fran egna
ringlistor).

e Uppfoljning och feedback via
telefon efter cirka tva veckor.

Kursmal
Deltagaren skall efter kursen kunna
styra ett bokningssamtal till ett
inbokat mote genom att litt identi-
fiera var i bokningsprocessen man
befinner sig, utan att kunden blir
eller kanner sig manipulerad.
Arbetet vid telefonen skall efter
kursen uppfattas som en mer intres-
sant och trygg del av forsiljningen,
vilket i praktiken ger fler kvalitativa
besok for bittre siljresultat.

Kontakta oss for kursdatum. Anmilan via e-post eller telefon D



Vi vill forandra vardagen
for dig som behover
effektiv besoksbokning.
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Besoksbokning
Kristian Svanbom
Sven Kallfelts gata 203 ® 426 71 Vastra Frolunda
Fragor 070-74 84 528
Anmalan 031-33 11 500 eller kurs@1 1total.se
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